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Percepcao luminica

Por Mariana Regina Coimbra de Lima
e Ramon San Martin

A LUZ EXERCE UMA PROFUNDA INFLUENCIA SOBRE O
comportamento fisiolégico do homem. A radiagéo eletromag-
nética, que engloba desde a luz ultravioleta (100 a 400nm)
passando pela radiacéo visivel (400 a 780nm) até o infraver-
melho (780 a 1400nm), é detectada pelo nosso organismo
através dos olhos, pele, sangue e couro cabeludo. Seus
efeitos incluem fendbmenos positivos e negativos, tais como
danos nos tecidos oculares, efeitos na pele, regularizagao
hormonal e sincronizagdo dos ritmos biolégicos, todos ja
relacionados no IESNA Handbook, um dos mais importantes
guias de recomendacoes de iluminagao, publicado pela hoje
denominada IES (llluminating Engineering Society). De acordo
com estudos realizados por psicologos e outros especialistas,
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A influéncia da luz no afeto
e humor dos individuos

demonstrou-se que grandes variagoes luminicas produzem

efeitos importantes no comportamento do homem e, inclusi-
ve, que niveis luminicos muito baixos ou muito altos podem

mudar o humor das pessoas (BELCHER & KLUCZNY citado
por TONELLO, 2001).

O pesquisador John Flynn (FLYNN 1973) foi um dos
pioneiros nas pesquisas sobre a preferéncia da iluminagao de
estudantes universitarios. Em uma de suas pesquisas sobre
como a luz afeta a impresséo subjetiva do usuario com rela-
gao a um determinado local, Flynn concluiu que a luz difusa
do teto pode afetar a percepgao de claridade, mas tem pouca
influéncia no que se refere a impresséo de prazer. Outra
conclusao foi que a iluminagdo com downlighting leva a uma



avaliagao mais positiva que a luz difusa do teto. Outra
pesquisa importante relacionada ao mesmo tema foi
de Marans e Brown (MARANS & BROWN 1987), que
nos anos 80 fizeram uma avaliacéo pds-ocupacao
das condigdes de iluminagao dos ambientes de 13
edificios de escritérios. O estudo fez uma relacéo en-
tre as medidas quantitativas (condigbes fotométricas)
e as medidas qualitativas (satisfagoes relatadas pelos
ocupantes).

A pesquisa mostrou, entre outros resultados,
que 75% dos individuos que trabalhavam sob uma
iluminacéo direta com luminarias de lampada fluores-
centes com aletas tinham uma maior satisfagdo com
0 seu posto de trabalho que os que estavam sob uma
iluminagaéo com luz indireta integrada ao mobiliario.

O estudo também observou que os trabalhadores
que tinham o controle da iluminagéo e o controle das
cortinas sentiam mais satisfagado com seu local de
trabalho que 0s que nao tinham este controle. Neste
estudo nédo foram incorporados testes psicoldgicos
que indiretamente responderiam as perguntas subjeti-
vas de satisfagéo.

Os estudos de Flynn (1973), Marans e Brown
(1987) exemplificam como a iluminacao influencia na
percepcao e na satisfagao dos trabalhadores. Na per-
cepcao do ambiente luminico o componente afetivo
exerce importante papel, ja que é baseado neste fator
que as pessoas fazem seus julgamentos estéticos.
Este julgamento é qualitativo e ndo quantitativo: nao
se diz que uma sala tem um contraste de 30:1 com
luminosidade de 20 lumens, se diz que a iluminagao
da sala ofusca e nao é confortavel. Ou seja, as pes-
soas julgam se o ambiente é claro ou escuro, e nédo
os niveis de luminancia. Ainda assim, o que importa
€ 0 que esperamos da iluminagao do ambiente, se
ela ir4 satisfazer nossas necessidades e expectativas
enfatizando o que desejamos ou necessitamos ver.

Os conceitos

Ha alguns anos, pesquisadores tém desenvolvi-
do conceitos e modelos para identificar e estudar a
influéncia da iluminacdo nas pessoas. Esta nova visdo
de conceitos fez com que a IESNA propusesse um
modelo de conduta para a investigagao de quali-
dade luminica onde se relacionam as condicbes de
iluminagao e os resultados de comportamento, tais
como percepgao do controle, atengao e avaliagao do
ambiente. Eles consideram que estas variaveis consti-
tuem os principais itens aplicados na atualidade e sao
também, com freqliéncia, usados como base para
projetos luminotécnicos. A figura 1 mostra a organiza-
gao utilizada para descrever a influéncia dos diversos
fatores para se alcangar a qualidade luminica.

A pesquisadora J.Veitch (VEITCH 2001) sele-
cionou quatro itens mais usados pelos iluminadores
como definicao para a relagéo entre luz e comporta-
mento, sendo estes: percepgao do controle (decisao
de apagar ou acender a luz da sala e abrir ou fechar
cortinas); atencdo (destacar areas ou objetos através
dos contrastes de iluminancia); avaliagdo do ambiente
(elaboragao de julgamento estético) e o afeto (descri-
cao de respostas emocionais).

Elaboracao do modelo

Considerando estes conceitos 0s mais impor-
tantes para basear o estudo de campo, analisamos
alguns métodos aplicados em pesquisas que avalia-
vam a percepgao luminica. A partir destas anélises foi
criado um modelo de conduta para as experiéncias

/ ~ NECESSIDADES
/ HUMANAS
- conforto visual
- comunicacdo visual
- humor
- saude
- juigamento estético

QUALIDADE

ECONOMIA a ARQUITETURA
/ - instalagdes LUMINICA - forma
- manutencdo - composicdo
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- energia - codigo de padrdes

- ambiente

Figura 1: esquema dos fatores da qualidade luminica
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que avaliam subjetivamente a iluminacao, visando
possibilitar comparagdes entre os resultados encon-
trados pelas diversas pesquisas em torno do tema.
Veitch considera que para se alcangar uma qualidade
luminica de um ambiente é necessario que o sistema
de iluminacéo seja adequado para a realizagéo de
tarefas, que permita ao individuo identificar as formas
do espaco e que a luz Ihe seja agradavel, criando um
conforto visual, de forma a nao prejudicar sua saude.
Além do ambiente, o outro fator a que se reporta
Veitch, e que deve ser considerado ao preparar o
escopo do modelo, s&o as necessidades humanas.
Dentro deste fator encontram-se: o conforto visual,
o humor, a salde e o julgamento estético. Deve-se
acrescentar a estes fatores o que foi proposto por Ba-
ron (BARON 1994) em seu modelo de Afeto Positivo
(figura 2), ou seja, que se considere a influéncia das
emocoes tanto positivas como negativas. As condi-
¢cOes ambientais influenciam os estados emocionais,
que por sua vez influenciam os processos cognitivos
e produz efeitos observados no cumprimento da
tarefa e no comportamento social. Em outra pesqui-
sa Baron, em conjunto com Rea e Daniels (BARON,
REA e DANIELS 1992), utilizou niveis luminicos bem
diferenciados: 150Ix e 1500Ix, combinando com duas
temperaturas de cor de lampadas: quente e fria. Estu-
daram a influéncia da iluminacéao no estado afetivo do
individuo no ambiente de trabalho e no seu desem-
penho ao executar certas tarefas de baixa acuidade
visual, por exemplo, na avaliacdo de um empregado
ficticio, no cumprimento de metas e na forma de resol-
ver conflitos interpessoais. Eles conseguiram identi-
ficar variagoes nas respostas quando os individuos
avaliavam um empregado ficticio. Também observa-
ram que a quantidade de luz incidindo na superficie

Ambiente residencial

Diferencgas individuais

de trabalho interfere mais na percepcéao luminica que
a mudanca de temperatura de cor da lampada.

Apesar deste estudo néo ter logrado alcancar
respostas significativas sobre o afeto, os autores
indicam alguns fatores que possam ter interferido nos
resultados:

« E possivel que as condigdes de iluminagao nao
interfiram no afeto positivo e negativo.

+ E possivel que a variagao da luz induza a uma
variagao no afeto, mas esta variagdo pode ser muito
pequena ou sutil para que possa ser notada.

e E possivel que o instrumento usado para tomar
as medidas (PANAS) nao seja suficiente, necessitan-
do de um maior nimero de questionarios ou repetindo
este mesmo em diferentes momentos. O questionario
PANAS foi preenchido apenas ao final da pesquisa, ou
seja, néo foi possivel saber se a variagao da ilumina-
¢éao influenciou ou nao no afeto dos individuos.

e Os individuos que participaram da pesquisa
tinham o inglés como sua segunda lingua e ndo es-
tavam seguros com relacao ao significado de alguns
adjetivos.

e Alguns destes fatores devem ser atenuados no
novo modelo, s&o eles: a necessidade de usar outros
questionarios além do PANAS utilizado por eles; e

a aplicacao dos questionarios no idioma em que os
individuos foram alfabetizados.

Para atenuar estes fatores pode-se seguir as
recomendacoes de COOK AND CAMPBELL (1979)
que diz que para as varias pesquisas comportamen-
tais deve haver multiplas medidas, preferencialmente
usando diferentes modalidades de respostas. Desta
maneira, podem-se minimizar as tendéncias e os
erros inerentes a qualquer medida de comportamento.
No caso da qualidade de iluminagéo, a necessidade

Resultados individuais
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Performance
Comportamento
V- Interpessoal
Outros fatores Procedimento do individuo Saude
Adaptedo Satisfacdo
Stress
Condicdes do / Estimulo
local de frabalho Conhecimento l, /
Temperatura, Z
qualidade do ar, Resultados
ruido e luz ) organizacionais
Procedimento do grupo
Pensamento em grupo
Supervisdo
Afitude
Figura 2 - Modelo apresentado por Baron
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- Forma

- Composicdo

- Estilo

- Codigos de padrdo

PERCEPCAO

NECESSIDADES )
HUMANAS —_

- Conforto visual
- Comunicagéo social

LUMINICA

— -Irc

- Humor

- Saude

- Julgamento estético

- Emocoes ) RESULTADOS
—_ INDIVIDUAIS

- Maior atencé&o
- Maior acertos nas tarefas
- Melhor desempenho

de multiplas medidas chega a ser de extrema impor-
tancia porque toda instalagéo de iluminagao serve
para véarias propostas: para satisfazer as necessida-
des visuais, realizagéo das tarefas, interacdo social,
humor, seguranga, saude e estética.

A pesquisadora Sanchez (2002) fez uma analise
das condi¢des mais encontradas em iluminag&o nos
escritérios: iluminagdo natural e iluminacao artificial.
Na sua pesquisa foram avaliados, em duas etapas
distintas, dados objetivos (temperatura corporal,
capacidade de atencéao e rapidez) e dados subjetivos
(nivel de esgotamento mental e concentragao). Para
isso, foi criado um programa a partir de testes de
psicometria de forma a também criar uma tarefa que
pudesse levar ao estresse. Este tipo de analise permi-
te avaliar se um sistema luminico além de influenciar
subjetivamente os individuos interfere no seu desem-
penho. E importante ressaltar que a pesquisadora viu
a necessidade de escolher pessoas com caracteristi-
cas similares, como a idade, a tendéncia de atividade
(matutino/vespertino) e as horas habituais de sono.

O sujeito matutino tende a fazer suas atividades
pela manhéa cedo e as pessoas que sao vespertinas
tendem a atrasar o inicio de suas atividades. A divisao
do grupo entre matutino/vespertino € importante, ja
que pode influenciar negativamente o desenvolvi-
mento dos exercicios se durante a manha trabalhar
alguém que normalmente tem como sua melhor hora
de trabalho as 23 horas.

A partir das anélises feitas até aqui é possivel
propor um esquema demonstrando quais os fatores
que interferem diretamente na percepcao luminica. O
que ajudara na escolha das ferramentas a serem utili-
zadas a fim de identificar se um determinado sistema
luminico interfere ou ndo nas emogoes das pessoas.
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Figura 3. Esquema dos fatores que interferem diretamente na percepgao luminica

SISTEMA

DE ILUMINACAO

- Tipo de IGmpada

- Temperatura de cor

- Tipo de lumindria

DIFERENCAS
INDIVIDUAIS

- ldade

- Matutino / vespertino
- ProfissGo

- Problemas de viséo

O modelo desenvolvido devera conter:
Arquitetura — A escolha adequada do local. Se a inten-
cao é avaliar apenas a iluminacgao artificial o ambiente
nao podera receber luz natural. Para isso as janelas
devem ser cobertas ou o local ndo devera ter abertu-
ras para o exterior.
Sistema de iluminacdo — Comparacao dos diversos
sistemas de iluminacao (direto, indireto, semidire-
to, semi-indireto) e sua influéncia sob o individuo.
Independen-temente do sistema também & possivel
variar a poténcia e a temperatura da cor da lampada e
a luminéria.
Necessidades humanas — Aplicagao de testes sub-
jetivos que avaliam o humor, o julgamento estético
do local e as variagbes das emogdes do individuo
quando ele se encontra sob um determinado sistema
luminico.
Resultados individuais — aplicagao de testes objetivos
que avaliam a quantidade de acertos e erros dos exer-
cicios. Estes testes também deverdo ser montados de
forma que leve o individuo a ter um grau de estress e
que este possa ser mesurado pelo teste.
Diferengas individuais — identificagcao dos grupos
dividindo-os em idades, profisséo e tendéncia de
atividades.

Com o esquema proposto na figura 3, é possivel
procurar na ciéncia comportamental as ferramentas
necessarias para aplica-lo.

Conclusbes

Através da reviséo de alguns dos mais recen-
tes modelos elaborados sobre a luz e a percepgao
foi exposta a importancia da iluminagao e sua real
influéncia na vida cotidiana do homem. O ser humano



reage emocionalmente quando estimulado pela
luz. Estes estudos demonstram que ha respos-
tas diferentes na avaliagcdo do espago conforme
o tipo de iluminacao. Como foi visto, este tema
resulta ser cada vez mais de extrema importan-
cia nos ambientes laborais. Algumas pesquisas
apontam que a luz influi nas emogodes, no humor
e no comportamento dos individuos. Os estu-
dos mais referenciados nas bibliografias sao os
de John Flynn, que os realizou na década de 70
e 80. Tanto os escritérios como 0s equipamen-
tos de iluminagao e as relagdes administrativas
mudaram, mas as investigagoes sobre o tema
da qualidade luminica tém sido poucas.

Considerando a percepgao luminica como
o fator mais importante para se lograr um proje-
to de iluminacéo de um espaco de escritérios,
0 presente trabalho se baseou principalmente
nos seguintes parametros aqui expostos: a ne-
cessidade de se entender o0 espaco, a escolha
dos sistemas de iluminagao, a preocupagao
com as necessidades humanas e as diferencas
individuais. 4
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