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lluminacao de lojas

Por Angela Latreille

A LUZ E UM ELEMENTO IMPORTANTE E INDISPENSAVEL EM
nossas vidas. Por isto, € encarada de maneira tdo natural e

familiar, fazendo com que os seres humanos ignorem a real ne-
cessidade de conhecé-la e compreendé-la. A luz natural sempre
foi a principal fonte de iluminagao na arquitetura. Entretanto,
apos a descoberta da eletricidade e a invencao da lampada, a
iluminagao artificial se tornou cada vez mais imprescindivel. A luz
artificial permite ao homem utilizar as edificagdes a noite para
dar continuidade as suas atividades ou se divertir. E importante
ressaltar, no entanto, que néo é simples empregar a luz artificial
de forma eficiente.

A iluminagao afeta profundamente as reagdes humanas ao
ambiente, e estas podem variar desde a visédo do 6bvio até a
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A importancia do projeto de iluminagao

para o varejo de roupas femininas

beleza dramética de algum cenario. Assim, o exercicio do lighting
design € fruto de uma mistura entre as técnicas de iluminagao
das artes cénicas e dos métodos usados para a iluminagao de
arquitetura, sendo este profissional qualificado para proporcionar
uma iluminagao de alta qualidade.

A viséo é responsavel por aproximadamente 80% das infor-
magoes que percebemos pelos sentidos. E obvio que sem luz
nao se pode ver, mas também é certo que, gragas a capacidade
da visdo de adaptar-se as condigbes insuficientes de luz, nem
sempre se cuida adequadamente da iluminagao.

Um bom sistema de iluminagédo deve assegurar niveis
de iluminacéao que mantenham o conforto visual garantindo o
contraste adequado a tarefa a ser realizada e o controle dos
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ofuscamentos. A iluminagao, o contraste, as sombras, 0
ofuscamento e 0 ambiente croméatico sdo determinantes
para a percepcao visual dos objetos.

O sucesso de qualquer empresa depende funda-
mentalmente do entendimento de como satisfazer me-
lhor seus consumidores do que seus concorrentes, e a
iluminacéo € um dos principais fatores para 0 sucesso
de uma instalacao comercial.

Este trabalho foi baseado na dificuldade de
entender o motivo pelo qual ndo ocorre a contratacao
de um profissional em iluminacao para a realizagéo
de projetos especificos na area. Esta pesquisa tem
como objetivo tornar este profissional € seu trabalho
conhecidos pelos empresarios, assim como divulgar a
importancia que um projeto de iluminagao especifico
pode significar para o sucesso de qualguer empreen-
dimento, principalmente no varejo de roupas femi-
ninas, onde se percebe um crescimento econémico
cada vez maior. Assim como a exigéncia do cliente por
lugares cada vez mais personalizados, confortaveis e
agradaveis.

Com o questionamento principal do trabalho, sur-
giram outros que foram imprescindiveis para sua con-
clusdo, como por exemplo: entender se 0 empresario
considera a iluminag&o importante para o sucesso do
seu empreendimento; se esta satisfeito com ela e em
qual ambiente investiria em mudangas. Além disso,
saber se hé preocupagdo com a economia de ener-
gia, com a atualizagao do estabelecimento para que
seja um diferencial perante a concorréncia e qual é o
grau de importancia dado a iluminagéo dos diferentes
espagos do local.

Projeto de iluminagao

Também chamado de projeto luminotécnico, o pro-
jeto de iluminagéo é, na verdade, o somatério de mui-
tas variaveis que se complementam. Pode-se fazer um
projeto de iluminagao simples ou sofisticado, funcional
ou confortavel, mas também funcional e confortavel.

A concepcgao de qualquer projeto se desenvolve por
meio de um processo de analise de trés niveis diferen-
tes: fisico, psicolégico e consciente.

¢ O nivel fisico é considerado o objetivo de projeto;
a técnica de quantificagdo e qualificacéo das fontes
luminosas e da sua influéncia sobre a visdo humana: a
Ciéncia da iluminagéo.

¢ O nivel psicoldgico compreende a reflexdo, a
pré-visualizagdo mental dos ambientes, e serve como
base para todas as decisdes estéticas que o projetista
toma quando esta concebendo o projeto. E subjetivo e
depende exclusivamente do talento criativo do autor do
projeto: a Arte na iluminagao.

* O nivel consciente, por fim, engloba os aspectos
éticos do projeto. E puramente subjetivo e compre-
ende, além do prazer estético, 0s compromissos e
deveres do projeto para com a obra, 0s usuarios, a
comunidade e 0 meio ambiente.

Objetivos da iluminacao comercial
Uma boa iluminagao comercial deve chamar a

atencao dos clientes e destacar todos os detalhes
da loja, gerando interesse aos olhos do publico e a

diferenciando das concorrentes. A iluminacao deve ser
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projetada em cada area da loja de acordo com carac-

teristicas técnicas e necessidades especificas, dando
uma aparéncia atraente a mercadoria e criando uma
atmosfera agradavel para que o cliente se sinta confor-
tavel e compre.

A identidade de uma loja é o que a diferencia de
sua concorréncia e atrai o consumidor com o perfil
desejado. Tudo na loja deve refletir esta identidade,
principalmente a iluminacao, que precisa ser confortavel
pela redugao do ofuscamento para os clientes e empre-
gados.

lluminagdo, marketing e vendas

Ailuminacéo adequada alimenta e repete as vendas
espontaneas em varios segmentos do varejo, faz uma
declaracéo sobre a loja, impacta o que compradores
véem e fazem, captura a atengao deles, os puxa para
dentro e os guia pelas mercadorias e vitrines. Ajuda-os
a avaliar a mercadoria e motiva-os a comprar, além de
destacar o que o ponto de venda esta ofertando. Uma
boa iluminagdo € um bom negécio. Quando uma loja
melhora sua iluminag&o, melhora sua lucratividade.

Para alguns consumidores, a iluminagao pode
ser o Unico fator ambiental responsavel pela atragao
a uma loja. Administrar os sistemas de iluminacao de
forma a gerar a aproximagao dos clientes e/ou gerar
uma experiéncia de consumo satisfatéria pode ser uma
alternativa rapida, barata e eficiente para o aumento
das vendas.

Devido a grande diversidade de consumidores
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existentes no mercado é preciso estudar a fundo as
preferéncias do publico-alvo de cada varejo. Cada
tipo de loja requer uma iluminagao que leve em conta
a mercadoria comercializada e o perfil de seu publi-
co. As empresas precisam ser mais dinamicas, com
equipes capazes de surpreender ao seu cliente a cada
instante, a cada visita a loja. Deve-se estimular o clien-
te a comprar por impulso.

A eficiéncia de um comércio comeca pelo dese-
nho das instalagdes. Ao contrario do que se pensa,

a entrada da loja ndo € o espago mais chamativo

para um produto, pois o cliente vem de um ambiente
externo cheio de estimulos, necessitando de um tempo
de transigao até se sintonizar com o ambiente da loja.
Tudo que estiver dentro da zona de transicao néo sera
percebido por ele.

Finalmente, o volume de vendas esta diretamente
ligado ao tempo que o cliente passa dentro da loja. E
preciso encontrar formas para neutralizar seu cansaco;
avivar seu interesse com informagoes e promogoes;
despertar sua curiosidade por segdes novas; propor-
cionar meios de experimentagao dos produtos e inte-
ragdo com funcionarios prestativos e eficientes. Tudo
isso € possivel com investimento em um projeto de
iluminacéao que ajude a dar dinamicidade ao ambiente
comercial.

lluminacao e ambientacao

Ailuminagao € o instrumento que oferece am-
bientacao a loja. Ela contribui para torna-la conforta-
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vel, convidativa e agradavel. Melhora o ambiente de

compra e ajuda a produzir uma atmosfera visualmente
viva. Quanto mais estimulante for o cenério que a
empresa oferecer, mais ricas serdo as vivéncias dos
clientes. Através da cor, da diregdo, do movimento da
iluminagéo, criam-se climas, desenvolvem-se atmos-
feras e altera-se 0 humor das pessoas. A atmosfera
¢é a personalidade da loja. Estimulos aos sentidos do
cliente vao construir os sentimentos e as emogoes para
com a loja.

Tanto o0 empresario quanto o projetista devem
levar em consideragao as percepgoes fisicas e psi-
colégicas do consumidor, quando s&o criados efeitos
visuais para atrai-lo. A empresa deve valer-se da luz
para realgar a impressao de assepsia no ambiente da
loja, evitando banhéa-la com uma iluminacéo que deixe
a sensagao de sujeira, desorganizagéo ou desleixo. Po-
rém, a utilizagao de uma luz exageradamente intensa
pode causar desprazer nos consumidores timidos, os
quais costumam atribuir & iluminagéo a sensagéao de
ter sua privacidade invadida.

Os trés A’s da iluminagao de varejo

* Atragdo: Ela guia os clientes ao longo de caminhos
e dispara o impulso ou as vendas sazonais.

* Avaliacdo: Consiste na qualidade e quantidade da
luz que permite ver a mercadoria dentro das melhores
condigoes. Revela caracteristicas, detalhes, cores

e texturas e cria uma manifestagao do conjunto. O
aumento da iluminagao eleva a capacidade do cliente
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de avaliar um produto e o0 deixa mais confiante em
suas decisdes de compra. Eles serdo motivados para
comprar artigos de prego mais alto e em maiores quan-
tidades. Também serdo menos propensos a devolver
as mercadorias;

* Atmosfera: Cria uma declaracéo de imagem que
pode diferir enormemente em varios tipos de lojas.
Uma boutique de roupas tera uma imagem diferente de
um supermercado, pois, n&o levando em consideragao
0 tipo de mercadoria vendida, todas as lojas querem a
mesma coisa para 0s seus clientes — um passeio longo
e agradavel com muitas compras.

Metodologia

Primeiramente fez-se uma pesquisa bibliografica,
com catalogacao de artigos de revistas, internet, livros,
teses e dissertacgdes, tudo relacionado ao assunto
abordado.

Realizou-se também, pesquisa de campo com
cinco estabelecimentos comerciais A, B, C, D e E, que
vendem roupas femininas. As lojas foram escolhidas
pelo fato de terem sido reformadas com acompanha-
mento de um arquiteto especializado ou nao em ilumi-
nagao e também por venderem artigos para classes A
e B, onde a exigéncia por ambientes distintos & maior.

As lojas pesquisadas encontram-se nos muni-
cipios de Dois Vizinhos (estabelecimentos A, C, D e
E) e Sao Jorge d’'Oeste (estabelecimento B), ambas
localizadas no Sudoeste do Estado do Parana.

As entrevistas com proprietarios e gerentes das



Grau de satisfacdao com a iluminagao
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lojas foram realizadas no periodo de 20 a 29 de abril

de 2010. O questionario aplicado é de multipla escolha
e também com questdes abertas. Os dados recolhi-
dos foram transcritos para este referido artigo. Apds a
aplicagdo do questionario, os dados obtidos de cada
entrevistado foram confrontados para saber 0 que cada
um pensa com relagéo a iluminagéo.

Resultados

Dos cinco estabelecimentos entrevistados, quatro
deles consideram a iluminagao muito importante, pelo
fato de os produtos ficarem mais atraentes e visiveis. A
iluminagéo de uma loja é extremamente importante por
definir como a mercadoria sera percebida pelo consu-
midor e por valoriza-la ou deprecia-la. A iluminagdo em
qualquer ambiente determina a percepgao do espaco e
dos produtos expostos, influenciando no estado emo-
cional do consumidor (mesmo que ele ndo perceba) e
¢ vital para avaliacao das mercadorias, 0 que desperta
0 desejo de compra.

Para n&o errar no resultado final do ponto de
venda, é de extrema importancia ter um projeto de
iluminagao personalizado. O objetivo do projeto deve
ser vender, ndo ganhar prémios. Além de que deve ser
visto pelos empresarios como um investimento e nédo
apenas como mais uma despesa para embelezar o
local.

Sem a luz, o espago simplesmente nédo existe.
Levando em consideracdo que 80% da percepgao de
mundo do ser humano ocorre pela visdo, o projeto de
iluminagao se torna um aliado extremamente importan-
te nas vendas e vem sendo largamente utilizado pelos
empresarios dos grandes centros, onde o conhecimen-
to de seus beneficios é sabida.

No entanto, quando questionados sobre a satis-
facao da iluminacéo de sua propria loja, 40% respon-

<@ LUME ARQUITETURA

deram que néo estao satisfeitos, embora todos esses
ambientes tenham sido projetados por um arquiteto.
Isso indica que ha campo para o desenvolvimento da
profissao de um especialista em iluminacéo.

Uma boa iluminagao ajuda valorizar a mercadoria,
0 que atrai os olhares dos clientes e, consequente-
mente, aumenta as vendas. Sem a iluminagao correta,
a mercadoria ndo ganha ateng¢ao, desperta pouco
interesse e simplesmente ndo vende. Com uma boa ilu-
minacao, a mercadoria se torna mais desejavel e vende
com mais facilidade; sendo assim, a iluminagdo é um
fator fundamental na comercializagao. Ela também é
uma arma indispensavel como fator de diferenciacéo
frente a concorréncia.

Quando perguntados sobre em qual dos ambien-
tes investiriam em um projeto de iluminagao, verificou-
se gue a maioria dos empresarios se preocupa com a
iluminagao da vitrine, deixando de lado a iluminagao
geral da loja e do provador. Sendo que é nesses
ambientes que a maioria das compras sao decididas.
Lembrando que a ambientagéo do estabelecimento €
importante para que o cliente se sinta confortavel para
comprar.

Questionados sobre a preocupacdo com a econo-
mia de energia, 40% se preocupam em economizar e
outros 40% se preocupam um pouco, pois acreditam
que gastando mais com iluminagao suas vendas po-
dem aumentar. Enquanto que apenas 20% nao se pre-
ocupam nem um pouco com a economia de energia,
pensando unicamente na beleza do espaco interno e
no conforto dos clientes. Perguntados sobre suas atitu-
des para economizar energia, a maioria contrataria um
arquiteto, o que significa que ndo ha um conhecimento
do profissional em iluminagao. Dos entrevistados, ape-
nas 20% contrataram um especialista em iluminacéo, e
outros 20% deixam parte das luzes apagadas da loja, e
s6 as ascendem quando entra um cliente na loja.
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Ambientes com
iluminagao priorizada

O bom senso manda investir em lampadas com
maior eficiéncia energética que, além de facilitar a
manutencao, traz uma redugao dos custos operacio-
nais pela diminuicdo do nimero de tipos de luminarias
dentro da loja.

De acordo com pesquisas, quando a empresa
sente a necessidade de reduzir seu orgamento para a
operacao da loja, o primeiro elemento a ser suprimi-
do e a Ultima coisa a ser restituida quando o negocio
melhora é a luz. Se um varejista precisa reduzir seus
gastos com iluminagéo, ele ira substituir lampadas in-
candescentes por fluorescentes, embora um ambiente
de varejo banhado apenas por luz fria esteja longe do
ideal.

A iluminagao deficiente em um ponto de venda
€ um erro cometido por muitos lojistas. Além desse,
outros séo citados pelo autor que tem ligagao direta
com o projeto de interiores do espago como: a vitrine,
a temperatura, o layout, as cores internas e a nao reno-
vagao da imagem da loja.

E desagradavel entrar numa loja que se encontra
em ambiente de auténtica penumbra. E, certamente,
uma péssima primeira impressao. Também o seré se,
ao entrar, o cliente tiver a sensacao que levou um flash
nos olhos, tal a intensidade da luz. No equilibrio esta a
virtude, e esse equilibrio sera diferente em cada caso e
para cada tipo de produtos ou servigos que se preten-
de vender. (COELHO, 2008).

E no setor comercial que se identificam os maiores
indices de desperdicio de energia por excesso de ilu-
minacao, a qual muitas vezes é ineficiente, inadequada
e dispendiosa. No apressado afa de dar destaque aos
produtos a venda ou ao estabelecimento comercial,
faz-se uso de iluminagéo potencializada e desne-
cessaria. Afinal, os ambientes séo produzidos por
profissionais que debrugam maior preocupagao com
a inovacao visual e negligenciam um coerente projeto
luminotécnico.
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Quando questionados sobre a realizagao de um
projeto especifico em iluminagéao, 60% dos entrevista-
dos dizem ter contratado um projeto especifico de ilu-
minagao ou estudo similar quanto a iluminagao de seu
estabelecimento. Mas desses 60% apenas 20% foram
feitos por um profissional especializado em iluminagao.
Os outros 40% foram feitos por arquitetos que coorde-
naram a reforma de interiores dos estabelecimentos e
apenas indicaram a posicéao das luminarias, sendo que
Nnao possuem especializagao em iluminagao.

Na aquisicao dos produtos de iluminagao, 60%
dos entrevistados seguiram as especificagdes de um
profissional, arquiteto e especialista em iluminagao.

E outros 40% fizeram a aquisicao pela interessante
relagdo custo-beneficio. Todos os entrevistados dizem
se preocupar em manter o estabelecimento moder-
no para conquistar mais clientes, mas ressaltaram a
dificuldade de fazer essa atualizacéo devido ao alto
custo.

A imagem fisica do varejo pode influenciar o
aumento ou a redugao do transito de consumidores
em seu interior. Sua imagem visual deve estar alinha-
da com as estratégias de mercado pretendidas pela
loja, adequando seu layout ao publico-alvo, atraindo
clientes e beneficiando as vendas. A experiéncia de
compra criada pelo ambiente de loja desempenha um
papel importante na construcéo de padrdes de loja e
na reacao afetiva do consumidor.

As pessoas levam em consideragao, nas suas
decisbes de compra, mais fatores do que apenas o
produto ou o servico em si. Assim, a atmosfera do
local influencia mais do que o produto nesta decisao.

A imagem que os clientes tém da loja esté
intimamente ligada a atmosfera que a loja consegue
desenvolver. Assim, entende-se que a aparéncia e
apresentacao se combinam para desempenhar um
papel muito importante na oferta de produtos.

Algumas premissas devem ser atendidas para in-



crementar no aumento das vendas, tais como: melho-
ria da imagem como fator de diferenciagao; criagao de
um ambiente adequado; despertar o interesse; atrair
os clientes; criar disposi¢ao de fazer o cliente perma-
necer no ambiente e criar uma situagao de consumo
na loja. Estas, se bem aplicadas podem significar um
aumento nas vendas de 20%, 30% e até 40%.

A iluminagao da vitrine é considerada por 60% dos
entrevistados a mais importante do estabelecimento,
vindo em seguida — por ordem de importancia — com
40%, a fachada e o provador. E em Ultimo lugar vem a
iluminagao geral.

Um estudo feito pelo Sebrae, indica que a ilumi-
nacao de fachada contribui para aumentar a compe-
titividade da loja. Apenas 20% dos estabelecimentos
consideram a iluminacéo em igual importancia de
todos os ambientes da loja. Confirmando a preocupa-
¢ao dos entrevistados, 100% deles utilizam a ilumina-
cao de vitrine para chamar a atengao das pessoas que
circulam a noite.

A vitrine & a principal area de exposigao dos
produtos da loja. Representa o estilo, a proposta e o
perfil do ponto-de-venda para o cliente. Sao elas que
fazem o psiu... para o cliente e o convidam a entrar ou
a se afastar! A vitrine estabelece o primeiro contato do
ponto-de-venda com o cliente, passando informacgoes
de maneira muito rapida e direta. Geralmente, as infor-
macdes contém atrativos que o conduzem para dentro
da loja.

Uma vitrine deve ter luz na dose certa, dirigindo a
atenc&o a um produto, de acordo com o perfil da loja.
Por exemplo: uma vitrine muito iluminada chama a
atencéo, mas ofusca a viséo e faz com que o produto
perca o foco. Passam a ver a luz, e ndo os produtos.
Em contrapartida, uma vitrine mal iluminada, mal é
percebida pelo consumidor.

Apenas 40% consideram que sua loja se destaca
das demais devido a sua iluminagao, e outros 40%
acham que a loja se destaca um pouco das demais.
Perguntados se conhecem a existéncia de um profis-
sional especializado em iluminagao, a maioria desco-
nhece sua existéncia. Alguns consideram o eletricista
este profissional, e até contratam um arquiteto, mas
nao um lighting designer.

Todos os entrevistados dizem que contratariam
um especialista em iluminacdo almejando a diferen-
ciacao da concorréncia, valorizag&o dos produtos
expostos, aumento das vendas, conquista de novos
clientes e economia de energia.
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Conclusao

Com este estudo conclui-se que 0s empresé-
rios ndo possuem conhecimento de um profissional
especializado em iluminagao, e contratam um Unico
profissional, o arquiteto, para realizar melhorias em
seus estabelecimentos. O que ocorre € que a quase
totalidade destes profissionais nao possuem conhe-
cimentos especificos em iluminagéo, o que prejudica
consideravelmente o resultado final do projeto, pois o
ponto de venda tem o objetivo de vender, e a ilumina-
cao adequada é um fator primordial para o sucesso do
negacio.

Também verificou-se que os empresarios dao
uma importancia muito grande para a iluminagéo da
vitrine. O que significa que apenas estao interessados
em chamar o cliente para dentro de seus estabeleci-
mentos. Porém, deve haver uma preocupagéo com
a iluminagao geral e do provador, pois é no interior
da loja que o consumidor analisa melhor os produtos
expostos na vitrine e € no provador que as mulheres
realmente decidem a compra.

O gue normalmente se percebe nos provadores
€ que sdo pequenos e com iluminagao inadequada,

0 que pode deixar cores distorcidas devido ao uso
de lampadas erradas. Esse fato pode ndo agradar ao
olhar da cliente, que provavelmente n&o levara o pro-
duto. Nao preocupados em ter um provador interes-
sante, os empresarios perdem muitas vendas.

O campo de trabalho para um ligthing designer é
amplo e bem aceito pelas pessoas, a dificuldade esta
em convencer 0s empresarios que a iluminagao é de
fato importante para o sucesso de seu negocio e que
deve ser feito por um profissional especializado, para
que o investimento seja percebido nas vendas.

O que deve ocorrer também é a conscientizagao
do arquiteto ndo especialista em iluminagao em pedir
auxilio a um profissional na hora de planejar a ilumina-
cao do ambiente comercial, para haver uma plena sa-
tisfagdo do empresério, pois constatou-se que muitos
deles nado estao satisfeitos com a iluminagao do seu
proprio estabelecimento, visto que foram realizados
apenas por um arquiteto. 4
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Nota do editor: Todas as fotos que ilustram este artigo sdo exemplos de bons projetos
de iluminagdo realizados em lojas de roupas femininas.



